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ProShop会員システム、KPCS／APCardポイントシステムをはじめとする会員情報・顧客情報分析の決定版。

SDAS 会員データ分析システムは、デシル分析・RFM分析はもちろんのこと、ランク分析を活用した顧客棚卸から、

アクション分析まで、収集したデータを余すところなく活用します。

SDASを使った顧客活性化を今日からはじめましょう。

主な特長

Â データコンセント「SDAS/Connect」にてProShopをはじめとする各種基幹システムから
簡単にデータを受け取ることができます。

Â アクション登録機能により、特定イベントの販促効果を測定することができます。
これによりイベント結果を踏まえ、次回イベント企画を行うことが可能となります。

Â 画期的な顧客活性化コンセプト「顧客棚卸」を実現します。
顧客棚卸によりより集中した「個客」管理が可能となります。

SDAS基本機能

Â デシル分析 全顧客を人数にて10段階に分け、固定化度合いの検証を行います。

Â RFM分析 利用回数、金額、最近利用日をもとに多角的な顧客ランク付けを行います。

Â ランク分析 今期と前期の顧客ランクを比較しターゲットを特定し、集中的な販促をおこないます。

Â クロス集計 性別、年代、地区や曜日など買上状況を縦横のマトリックスにて集計します。

Â 顧客ﾗﾝｷﾝｸﾞ指定期間の利用金額順位リストを参照します。上位客を特定します。

Â 条件検索 各種条件に基づき、顧客抽出処理を行います。

Â 一覧表示 検索結果およびRFM分析/ランク分析指定セグメントの顧客一覧を表示します。

Â DM/ﾊｶﾞｷ一覧表示から指定した顧客を一覧表、DMシール、はがき、Excelに出力します。

Â ｱｸｼｮﾝ登録DM発行時にアクション登録を行います。各抽出時にアクション指定が可能です。

Â ｱｸｼｮﾝ結果アクション結果分析を表示します。

Â 期間推移 日別、週別、月別の利用状況推移を表示します。
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動作環境 ｿﾌﾄｳｴｱDataBaseMSDE/Sql2000/Sql2005(予定)

Access MicroSoftAccess2002/2003/2007(予定)

Excel MicroSoftExcel 2002/2003/2007(予定)

ﾘﾓｰﾄﾒﾝﾃSymantec pcAnywhere

利用金額・回数を上位から10のグループ（デシル）
に分け、顧客構成を確認できます。お店にとって理想
的な固定客比率に比べて適切な状態か検討いただけま
す。

デシル分析

RFM分析

R(未来店日数)、F(利用頻度)、M(利用金額)の3項目
についてお客様を5段階評価します。各評価の組み合
わせによる顧客分布を作成し、RFMそれぞれの視点
から目的の顧客を探し出します。

ランク分析

利用金額・回数について過去と現在の実績を5段階評
価します。過去と現在のマトリックス(行列表)から顧
客分布を作成し、目的の顧客を探し出します。

ﾊﾟｿｺﾝMem 512MB以上（1GB以上推奨）
HD 10GB程度(ﾃﾞｰﾀ量に依存します)

対応OS Windows2000/XPpro

WindowsVISTA(対応予定)

ﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ 1024×768以上

クロス集計
利用実績を顧客属性(年齢、性別、地区、誕生月）と
利用属性（時間帯、年月、曜日）などで縦横にクロス
で集計します。
集計結果は、利用回数、利用金額、付与ポイント、平
均利用金額を選択できます。一覧帳票やEXCEL、ピ
ボットデータなどを出力できます。

アクション分析
DM発行時にアクション登録した期間・顧客情報を元
に、結果レポート作成・クロス集計・期間別実績推移
を作成します。これらが示す結果を元に起こしたアク
ションの的確さをご検討ください。よい結果も思わし
くない結果も今後の販促活動に役立っていくでしょう。


